V Praze, 30.10.2009
Vazeny zakazniku,

radi bychom Vam touto cestou podékovali jménem spolecnosti Johnson & Johnson s.r.o. za dlouholetou
spolupraci a Vasi prizen. Velice si vazime Vasi péce, kterou vénujete pacientim a jsme radi, Ze i my jsme mohli
prispét k jejich Uspésné lécbe.

Po vice nez 15 letech Uspésného plisobeni na Ceském trhu nase spolecnost opousti prodej a distribuci sortimentu
skupiny produktli Johnson & Johnson Wound management t.j. divize Hojeni ran — specialni kryti. S G¢innosti od
9.11.2009 bude distribuci v Ceské republice zajistovat spole¢nost Cetrex s.r.o.

Objednavky:

V tomto smyslu se méni také kontaktni telefonni Cisla a e-mailova adresa pro realizovani objednavek sortimentu
Hojeni ran. Prosime Vas proto, abyste Vase objednavky realizovali bud’ na telefonnim cisle 225 384 725, na Cisle
faxu 241 401 154 nebo zasilali na e-mailovou adresu: objednavky@cetrex.cz. Obchodni zastupci a jejich
mobilni telefonni Cisla se neméni.

Nové kontaktni udaje vstupuji v platnost od 9.11.2009.

Vratky a reklamace:

Reklamace na zbozi dodané spolecnosti Johnson & Johnson s.r.0. a danové doklady vystavené spoleCnosti
Johnson & Johnson s.r.0. do 6.11.2009 bude vyfizovat spolec¢nost Johnson & Johnson s.r.0. na Vam znamych
kontaktnich Cislech. V pripadé potieby vratit zbozi dodané spolecnosti Johnson & Johnson s.r.0., prosim, zasilejte
zboZi na znamou adresu skladu Johnson & Johnson s.r.o. V pripadé dotazd kontaktujte za Johnson & Johnson
s.r.o0. Ing. Marcelu KrajcoviCovou (724-370 996) a za Cetrex PharmDr.Moniku Mindlovou (602-241 468).
Reklamace na zbozi dodané po 9.11.2009 spolecnosti Cetrex s.r.o., prosim, vybavujte pfimo se spolecnosti Cetrex
na telefonnim Cisle 225 384 725, pripadné na e-mailové adrese: objednavky@cetrex.cz.

Kontaktni adresa: CETREX s.r.o
Zerotinova 1133/32
130 00 Praha 3-Zizkov

VéFime, Ze nadale zachovate produktové fadé Hojeni ran svou naklonnost a budete Uspésné vyuZivat tyto
produkty ve své praxi.

S pozdravem
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Johnson & Johnson s.r.o. CETREX s.r.o
Ing. Jifi Pavlicek PharmDr.Monika Mindlova
Generalni feditel Jednatelka
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