Reklamacni rad

Johnson & Johnson, s.r.o0. - Medical Devices & Diagnostics

I/ Obecné podminky reklamace

Tento reklamacni fad se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném
znéni (dale jen "obchodni zakonik") a upravuje tyto naroky z vad zbozi:

1) moznost vraceni zboZi za podminek uvedenych v odstavci VI tohoto reklamacniho
Fadu

2) vyména zbozi za jiné
II / Souhlas s reklamaénim Fadem

Souhlas s reklamacnim Fadem stvrzuje zakaznik podpisem faktury, kupni smlouvy nebo
prevzetim zboZi od dopravce a stvrzenim tohoto svym podpisem. Prevzetim zbozi se
rozumi okamzik, kdy je zboZi prevzato od dopravce nebo obchodniho zastupce
spolecnosti Johnson & Johnson s.r.0,, sektoru Medical Devices & Diagnostics (dale jen
J&J MDD).

III / Zbozi doslo v poruseném obalu

Bezprostiedné pfi prevzeti zboZzi zkontrolujte neporusenost vnéjsiho obalu. V pfipadé
poruseni obalu bud:

1) sepiste s dopravcem protokol o poskozeni zasilky, zasilku nepfebirejte a neprodlené
kontaktujte zakaznické oddéleni J&J MDD na tel. Cisle 227 012 200 nebo |. 205.

2) anebo spoletné s dopravcem zkontrolujte obsah zasilky a sepiste protokol o
poskozeni zasilky. Je-li poSkozen samotny obsah zasilky, zasilku nepfebirejte a
neprodlené kontaktujte zakaznické oddéleni J&J MDD.

IV/ Vyména zboZi za jiné

1) ZboZi Ize vyménit za jiné zbozi vzdy aZz po odsouhlaseni ze strany spolecnosti J&J
MDD.

2) Vyména zbozi musi byt dopfedu nahlasena obchodnimu zastupci nebo
zakaznickému oddéleni J&J MDD. Zakaznik sepiSe seznam vraceného zboZi s Cisly
faktur, ze kterych vracené zboZi pochazi (popt. s Cisly dodacich listd) a s navrzenou
protiobjednavkou zboZi tj. se zbozim, za které bude vracené zbozi vyménéno.

3) Pokud je vraceni zboZi ze strany J& MDD odsouhlaseno, bude vam pridéleno
evidencni Cislo reklamace.

4)  ZboZi poté mlZete zaslat na vlastni naklady do distribu¢niho skladu Johnson &
Johnson (déle jen "distribucni sklad") vzdy s viditelné vyznaenym Ccislem
reklamace.

5) Upozornéni: Jde-li o vyménu zbozi, nelze uskutecnit tzv. prostou vyménu (4. ,kus
za kus"), ale na nové zbozi musi byt vzdy vystavena nova faktura.

V/ Zji$téna nesrovnalost v dodavce zbozi

Prevzetim zasilky do vlastnich rukou a podpisem rozvozové soupisky doruceného zbozi
potvrzujete, ze jste pfevzali zasilku, kterd je originalné zabalena a neposkozend. Po
prevzeti zasilky od kuryra prepravni spolecnosti vas prosime o peclivou kontrolu
doruceného zboZi a porovnani fyzicky doruc¢eného zboZi s dodacim listem nebo fakturou
a svasi objednavkou. V pfipadé dodatecné zjisténych nesrovnalosti mate moznost
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od pfijeti zbozi kontaktovat zakaznické oddéleni J&J MDD
na tel. & 227 012 200 nebo |. 205, které vam pom(Zze pfipadné nejasnosti vyfesit. Na
pozdéji zjisténé nesrovnalosti v dodavce jiz nebude bran zietel.

Pozn.: Pokud je zjiSténd nesrovnalost zplisobend ze strany J&1 MDD, naklady na
vyzvednuti kuryrem hradi J& MDD.

VI/ Vraceni zboZi do distribu¢niho skladu spolec¢nosti J&J MDD, s.r.o0. lze
provést za téchto podminek:

1) Vracené zbozi Ize pfijmout zpét na distribucni sklad J&J MDD pouze s predem
pridélenym pofadovym Cislem reklamace (nevztahuje se k odstavci II). Evidencni
Cislo reklamace sdéli zakaznické oddéleni J&J MDD na tel. ¢isle 227 012 200 nebo
1. 205. Zasilku je tfeba zabalit do pfepravniho obalu a viditelné oznacit pridélenym
Cislem reklamace (ne pfimo na vyrobek), aby sklad J&J MDD mohl vracené zboZzi
identifikovat. Vracené zboZi bez uvedeni pridéleného evidencniho Cisla reklamace
bude vraceno zpét k zakaznikovi!

2) Zbozi zaslete na vlastni naklady do distribu¢niho skladu J&J MDD, nejpozdéji vSak
do 14 dni ode dne pridéleni evidenéniho disla.

Adresa distribu¢niho skladu J&3 MDD:
CEVA Logistics s.r.o0., Johnson & Johnson, s.r.o, U Trati 213, 252 61 Dobroviz

3) Vracené zboZi musi byt neposkozené, v originalnim baleni a nesmi byt pomackané,
popsané, oteviené, s kratkou expiraci nebo proslé.

4) Dobropis za vracené zboZi obdrzite poStou nejpozdé&ji do 14 dnli ode dne doruéeni
vraceného zboZzi na sklad.

5) Pokud jste obdrzeli dobropis a potfebujete dalsi informace ohledné zapocteni
dobropisované Castky s jinou nezaplacenou fakturou, kontaktujte nase Gcetni
oddéleni na tel. ¢isle 227 012 124.

6) Vyhrazujeme si pravo zboZi na sklad nepfijmout a poslat zboZi zpét k zakaznikovi,
pokud nebude splfiovat nékterou z vySe uvedenych podminek.

VII/ Kvalitativni reklamace

Reklamujete-li zbozi z kvalitativnich d@vodd (nefunkénost), kontaktujte zakaznické
oddéleni J&J MDD na tel. ¢isle 227 012 200 nebo vaseho obchodniho zastupce. J&J MDD
si vyhrazuje pravo rozhodnout o opravé ¢i vyméné zboZi za jiné. Poskozené zbozi
zasilejte po dohodé s obchodnim zastupcem nebo zakaznickym oddélenim J& MDD vzdy
spolu s préivodnim listem na adresu kancelare:

Johnson & Johnson, s.r.0., Zakaznické oddéleni MD&D, Karla Englise 3201/6,
150 00 Praha 5

PFi reklamaci, prosime, uvadéjte v privodnim listu:

presny popis reklamace,

Cislo Sarze (tzv. LOT) a expiraci reklamovaného zbozi,

Cislo faktury nebo dodaciho listu, ze kterého reklamované zboZi pochazi,

prilozte doklad o dekontaminaci vyrobku (v pfipadé, Ze vyrobek byl jakymkoli
zplisobem kontaminovan pacientem nebo tfeti osobou)

V pfipadé potencialni neZadouci pfihody (dle zdkona 123/2000Sb., v platném znéni;
vyhlaska 501/2000Sb., v platném znéni) uvedte kromé vySe uvedeného i podrobnosti o
mozném poskozeni pacienta pripadné teti osoby (lékafe, zdravotni sestry,...).

Zéruka se nevztahuje na vady zboZzi:

1) vzniklé Umysinym & nedbalostnim poskozenim vyrobku zékaznikem nebo treti
osobou;

2) nad ramec bézného uZivani a opottebeni;

3) vzniklé nespravnym uzivanim ¢i skladovanim vyrobku;

4) vznikié v dlsledku nedodrZeni pokyn{ stanovenych vyrobcem &i distributorem;
5) zbozi bylo poskozeno Zivly, vy$si moci nebo bylo zcizeno;

Prava z odpovédnosti za vady zbozi musi byt uplatnéna ve Ih(té 24 mésict ode dne
prevzeti zboZi, neni-li v kupni smlouvé nebo na faktufe uvedeno jinak.

VIII/ Nespravné naleZitosti dafiovych dokladii

V pfipadé chybnych cen, fakturagnich udajt jako je sidlo spole¢nosti, IO, DIC, dodaci
adresa, neprodlené kontaktujte zakaznické oddéleni J& MDD na tel. 227 012 200
nebo I. 205, které zajisti uvedeni doklad@ do pravniho souladu.

Pozn. Ve vétsiné pripadd neni mozné zaslat opraveny dafiovy doklad se stejnym
variabilnim symbolem jako byl plvodné vystaveny doklad. V téchto situacich vam
vystavime dobropis a novy dariovy doklad.

IX/ Zavérecna ustanoveni

Pouzitim tohoto reklamacniho Fadu se vyluuji dispozitivni ustanoveni obchodniho zakoniku
popt. jinych zakond upravujici podminky reklamace vad vyrobk@. Tento reklamaéni ¥ad
nahrazuje vsechny doposud vydané reklamacné fady spole¢nosti J&J MDD.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti 1. 4. 2009
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Ing. Jifi Pavli¢ek, jednatel
Johnson & Johnson, s.r.o.

Medical Devices & Diagnostics
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