Reklamacny poriadok

Johnson & Johnson, s.r.o0. - Medical Devices & Diagnostics

I/ VSeobecné podmienky reklamacii

Tento reklamacny poriadok sa riadi zakonom ¢&. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik v
platnom zneni a upravuje tieto naroky z chyb tovaru:

1) moznost’ vratenia tovaru za podmienok uvedenych v odstavci VI tohoto
reklamacného poriadku

2) vymena tovaru za iny
II / Sahlas s reklamaénym poriadkom

Suhlas s reklamacnym poriadkom potvrdzuje zakaznik podpisom faktdry, kipnej
zmluvy alebo prevzatim tovaru od dopravcu a potvrdenim tohoto svojim podpisom.
Prevzatim tovaru sa rozumie okamzik, kedy je tovar prevzaty od dopravcu alebo
obchodného zastupcu spolo¢nosti Johnson & Johnson, s.r.o (d'alej len J&J MDD).

III / Tovar priSiel v porusenom obale

Bezprostredne pri prevzati tovaru skontrolujte neporusenost vonkajsieho obalu.
V pripade porusenia obalu bud

1) spiste s prepravcom protokol o poskodeni zasielky, zasielku nepreberajte a ihned’
kontaktujte zakaznicke oddelenie J& MDD na tel. ¢isle 02-57 279 512.

2) alebo spolo¢ne s prepravcom skontrolujte obsah zasielky a spiste protokol o
poskodeni zasielky. Ak je poskodeny samotny obsah zasielky, zasielku
nepreberajte a okamZite kontaktujte zakaznicke oddelenie J&J MDD.

IV/ Vymena tovaru za iny:

1) Tovar je mozné vymenit za iny tovar vzdy az po odsuhlaseni zo strany
spolo¢nosti J&J MDD.

2) Vymena tovaru musi byt dopredu nahlasena obchodnému zastupcovi alebo
zékaznickemu oddeleniu J& MDD. Zakaznik spiSe zoznam vrateného tovaru
s Cislami faktir, z ktorych vrateny tovar pochddza (popr. s Cislami dodacich
listov) a navrh protiobjednéavky tovaru, tj. tovaru, za ktory bude vrateny tovar
vymeneny.

3) Pokial' je vratenie tovaru zo strany J&J MDD odsuhlasené, bude vam pridelené
evidencné Cislo reklamacie.

4) Tovar potom mdZete zaslat' na vlastné naklady do distribu¢ného skladu J&J MDD
(dalej len "distribucny sklad") vzdy s viditelne vyznacenym cislom reklamacie.

5) Upozornenie: Pokial' ide o vymenu tovaru, nie je mozné uskutocnit’ tzv.
jednoduchd vymenu (tj. ,kus za kus"), ale na novy tovar musi byt vzdy
vystavena nova faktura.

V/ Zistena nezrovnalost’ v dodavke tovaru:

Prevzatim zasielky do vlastnych rik a podpisom rozvozovej slpisky doruceného
tovaru potvrdzujete, Ze ste prevzali zasielku, ktora je origindlne zabalend a
neposkodena. Po prevzati zésielky od kuriéra prepravnej spolo¢nosti vas prosime o
starostlivi kontrolu doruCeného tovaru a porovnanie fyzicky doruc¢eného tovaru
s dodacim listom alebo fakturou a vasou objednavkou. V pripade dodatocne zistenych
nezrovnalosti mate moznost' najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia tovaru
kontaktovat’ zékaznicke oddelenie J&J MDD na tel. &isle: 02-57 279 512, ktoré vam
pomdze pripadné nejasnosti vyriesit. Na neskor zistené nezrovnalosti v dodavke
uz nebude brany zretel'.

Pozn.: Pokial sa zisti nezrovnalost’ spdsobend zo strany Johnson and Johnson s.r.o.,
naklady na vyzdvihnutie kuriérom hradi J&J MDD.

VI/ Vratenie tovaru do distribucného skladu spolocnosti J& MDD je mozné
uskutoénit’ za tychto podmienok:

1) Vrateny tovar je mozné prijat’ spat’ na distribu¢ny sklad len s vopred pridelenym
poradovym ¢islom reklamacie (nevztahuje se k odstavcu II). O evidentnom Cisle
reklamacie vas informuje zakaznicke oddelenie J&J MDD na tel. Cisle 02-57 279
512. Zasielku je potrebné zabalitdo prepravného obalu a viditelne oznacit
pridelenym Cislom reklamacie (nie priamo na vyrobok), aby sklad J&J MDD
mohol vrateny tovar identifikovat. Vrateny tovar bez uvedenia prideleneho
evidencného Cisla reklaméacie bude vrateny naspét’ k zakaznikovi.

2) Tovar zaslite vlastné naklady do nasho distribu¢ného skladu, najneskor vsak do
14 dni odo dfia pridelenia evidencného Cisla.

Adresa distribu¢ného skladu J&J MDD:
CEVA Logistics s.r.o., Johnson & Johnson, s.r.o, U Trati 213, 252 61 Dobroviz

3)  Vrateny tovar musi byt neposkodeny, v origindlnom baleni a nesmie byt
poruseny, popisany, otvoreny, s kratkou expiraciou alebo preexpirovany.

4)  Dobropis za vrateny tovar obdrZite poStou najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
vrateného tovaru do distribuéného skladu J&3 MDD.

5)  Pokial' ste obdrzali dobropis a potrebujete dalSie informécie ohl'adom zlctovania
dobropisovanej Ciastky s inou nezaplatenou fakturou a pod., prosime, kontaktujte
nasu uctaren na tel. Cisle 02-58 280 726.

6)  Vyhradzujeme si pravo tovar na sklad neprijat a poslat’ tovar naspét
k zakaznikovi, pokial' nebude spliat’ niektorl z vyssie uvedenych podmienok.

VII/ Kvalitativne reklamacie

Ak reklamujete tovar z kvalitativnych dovodov (nefunkcénost’), kontaktujte zékaznicke
oddelenie J8J MDD na tel. ¢isle 02-57 279 512 alebo Vasho obchodného zastupca. J&J
MDD si vyhradzuje pravo rozhodn(t’ o oprave & vymene tovaru za iny. PoSkodeny tovar
posielajte vzdy po dohode s obchodnym zastupcom alebo zékaznickym oddelenim J&J
MDD spolu so sprievodnym listom na adresu kancelarie:

Johnson & Johnson, s.r.0., Zakaznicke oddelenie MD&D, Karla EngliSe 3201/6,
150 00 Praha 5, Ceska republika

Pri reklamacii, prosime, uvadzajte v sprievodnom liste:
o presny popis reklamacie,
o Cislo SarZe (tzv. LOT) a expiraciu reklamovaného tovaru,
. Cislo faktury alebo dodacieho listu, z ktorého reklamovany tovar pochadza,
. prilozte doklad o dekontaminécii vyrobku

V pripade potencialnej neZiaducej prihody (podla zékona 140/1998 Z.z., v platnom
zneni) uvedte okrem vysSie uvedeného i podrobnosti mozného poskodenia pacienta
pripadne tretej osoby (lekara, zdravotnej sestry,...).

Zéruka sa nevztahuje na chyby tovaru:
1)  vzniknuté Gmyselnym ¢ nedbalostnym poSkodenim vyrobku zakaznikom alebo
tret'ou osobou;

2)  nad ramec bezného uzivania a opotrebovania;
3)  vzniknuté nespravnym pouzivanim ¢i skladovanim vyrobku;

4)  vzniknuté v dosledku nedodrZania pokynov stanovenych vyrobcom i
distribGtorom;

5)  tovar bol poskodeny Zivlami, vy$Sou mocou alebo bol odcudzeny;

Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru musia byt uplatnené v lehote 24 mesiacov odo
dnia prevzatia tovaru, pokial’ nie je v kipnej zmluve alebo na faktdre uvedené inak.

VIII/ Nespravne nalezitosti dafiovych dokladov

V pripade chybnych cien, fakturatnych Gdajov ako je sidlo spolo¢nosti, 1CO, DIC,
dodacia adresa, kontaktujte bez odkladu zakaznicke oddelenie J&J MDD na tel. ¢. 02-57
279 512, ktoré zaisti uvedenie dokladov do pravneho stladu.

variabilnym symbolom ako bol pdvodne vystaveny doklad. V tychto situdciach vam
vystavime dobropis a novy darovy doklad.

IX/ Zaverecné ustanovenia

Pouzitim tohoto reklama¢ného poriadku sa vyluCuji dispozitivne ustanovenia
obchodného zakonniku popr. inych zakonov upravujlcich podmienky reklamacie chyb
vyrobkov. Tento reklamaény poriadok nahradza vsetky doposial’ vydané reklamacné
poriadky spolo¢nosti J&J MDD.

Tento reklamacny poriadok nadobtda platnost’ 1 .4. 2009

Johnson & Johnson, s.r.o.
Medical Devices & Diagnostics
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Ing. Méria Halirov4, prokurista

Ing. Radoslav Surovka, prokurista
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